
मुख्य विशेषताएँ 

भारतीय ररज़िव बैंक – एकीकृत लोकपाल (Ombudsman) योजना, 2021 

यह योजना RBI की तीन मौजूदा लोकपाल योजनाओ ंको एकीकृत करती है: 

 बैंककंग लोकपाल योजना, 2006 

 गैर–बैंककंग कित्तीय कंपकनयो ंके कलए लोकपाल योजना, 2018 

 किकजटल लेन-देन के कलए लोकपाल योजना, 2019 

यह योजना “िन नेशन – िन लोकपाल” की अिधारणा को लागू करती है, कजससे लोकपाल कायाालयो ंका 

के्षत्राकधकार समाप्त कर कदया गया है। 

योजना की प्रमुख विशेषताएँ 

 इस योजना में “सेिा में कमी (deficiency in service)” को किकायत दजा करने का मुख्य आधार माना 

गया है, साथ ही कुछ अपिादो ं(किकायत अस्वीकृकत के आधार) को भी िाकमल ककया गया है। 

 प्रते्यक लोकपाल कायाालय के अलग-अलग के्षत्राकधकार को समाप्त कर कदया गया है। 

 चंडीगढ़ स्थित RBI का कें द्रीकृत प्रास्ि और प्रक्रमण कें द्र (CRPC) ककसी भी भाषा में प्राप्त भौकतक या 

ई–मेल किकायतो ंको स्वीकार कर प्रारंकभक प्रकिया करता है। 

 IKF Finance Ltd के किरुद्ध ग्राहको ंद्वारा की गई किकायतो ंके संदभा में कंपनी का प्रकतकनकधत्व करना 

और आिश्यक जानकारी प्रदान करना Principal Nodal Officer की कजमे्मदारी है। 

वशकायत अस्वीकृत वकए जाने की स्थिवतयाँ (Non-Maintainability Grounds) 

कनम्नकलखित मामलो ंमें सेिा में कमी के आधार पर किकायत स्वीकार नही ंकी जाएगी: 

 IKF Finance Ltd के िाकणखिक कनणाय 

 आउटसोकसिंग अनुबंध से संबंकधत कििेता और IKF Finance Ltd के बीच कििाद 

 सीधे लोकपाल को संबोकधत न की गई किकायत 

 कंपनी के प्रबंधन या अकधकाररयो ंके किरुद्ध सामान्य किकायतें 

 ककसी किकधक/कानूनी प्राकधकरण के आदेि के अनुपालन में कंपनी द्वारा की गई कारािाई से संबंकधत कििाद 

 RBI के किकनयामक दायरे से बाहर की सेिाएँ 

 IKF Finance Ltd और अन्य किकनयकमत संस्थाओ ंके बीच कििाद 

 कमाचारी–कनयोजक (employee-employer) संबंध से जुडे कििाद 

 Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 की धारा 18 के तहत कजनके कलए अलग उपाय 

उपलब्ध है 

 िे किकायतें जो इस योजना में िाकमल न ककए गए IKF Finance Ltd के ग्राहको ंसे संबंकधत हो ं

 

 

 

 

 



वशकायत दजव करने की प्रवक्रया 

 

लोकपाल के पास वशकायत कैसे करें  

 ऑनलाइन: https://cms.rbi.org.in 

 कनधााररत ई–मेल के माध्यम से या 

 कनम्न पते पर भौकतक रूप से भेजकर: 

Reserve Bank of India, 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 - Format 

 टोल–फ्री नंबर 14448 पर (सोमिार–िकनिार, सुबह 8:00 बजे से रात 10:00 बजे तक, राष्ट्र ीय अिकाि 

छोडकर) कॉल करके RBI की िैकखिक किकायत कनिारण प्रणाली के बारे में जानकारी और किकायत 

दजा करने में सहायता प्राप्त की जा सकती है। यह सेिा प्रारंभ में कहंदी, अंगे्रजी सकहत 10 के्षत्रीय भाषाओ ंमें 

उपलब्ध है। 

कंपनी के Principal Nodal Officer का वििरण 

श्री प्रसन्ना कृष्णा K S S 

Principal Nodal Officer 

11th Floor, Tower-3, Equinox by Phoenix, Survey No. 53 

Lumbini Avenue, Gachibowli Village, Serilingampally 

Hyderabad, Telangana – 500032 

फोन: 040-69268899 

ई–मेल: nodalofficer@ikffinapp.com 

 

  

सबसे पहले किकायत 

IKF Finance Ltd को 

की जानी चाकहए। 

यकद किकायत को 

अस्वीकार कर कदया जाए 

या 30 कदनो ंके भीतर 

समाधान न कमले, 

IKF Finance Ltd से प्राप्त 

उत्तर की तारीि से 1 िषव 

के भीतर लोकपाल को 

किकायत की जा सकती है। 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf

